
 
 

บทท่ี ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย” 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเปน
แนวทางการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใหถูกตองสมบูรณท่ีสุด โดยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการ
ศึกษาวิจัยตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆ
ไทย” ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method Research Design) 
กําหนดการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนหลัก  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เปนสวนเสริม และการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ซ่ึงมี
วัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆ
ไทย ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย
สงฆไทย ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย  
ไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการเก็บขอมูลในงานวิจัยเรื่องนี้ประกอบดวย ๓ กลุมหลัก คือ  
กลุมท่ี ๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมท่ี ๒ ประชากรท่ีใชในการสนทนากลุมเฉพาะ และ
กลุมท่ี ๓ ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 

๓.๒ ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย  
 กลุมท่ี ๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  
(In–Depth Interview) กลุมตัวอยางผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยไดเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จํานวน ๑๗ รูป/คน ประกอบดวย 
  ๑. พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. อธิการบดี  
  ๒. พระราชวรเมธี,ดร.  รองอธิการบดีฝายบริหาร  
  ๓. พระศรีคัมภีรญาณ,รศ.ดร.  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  
  ๔. พระสุวรรณเมธาภรณ ,ผศ.  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
  ๕. พระเมธีธรรมาจารย  รองอธิการบดีฝายประชาสัมพันธและเผยแผ 
  ๖. พระราชวรมุนี,ดร. รองอธิการบดี ฝายกิจการนิสิต 
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  ๗. พระโสภณวชิราภรณ รองอธิการบดีฝายกิจการตางประเทศ 
  ๘. ผศ.ดร.สรุพล สุยะพรหม รองอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป 
  ๙. พระศรีรัตนมุนี ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆพุทธชินราช 
  ๑๐. พระครูปริยัติภัทรคุณ ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆบุรีรัมย 
  ๑๑. พระครูโสภณพุทธิศาสตร,ดร. คณบดีคณะครุศาสตร 
  ๑๒. พระครูปริยัติกิตติธํารง,ผศ.ดร. คณบดีคณะสังคมศาสตร 
  ๑๓. พระมหาเทพรัตน  อริยวํโส ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครศรีธรรมราช 
  ๑๔. นายรุงอรุณ อบเชย รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
  ๑๕. นายไพรัชน ฉิมหาด ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป  
   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
  ๑๖. ดร.ฐานิดา ม่ันคง  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและวิชาการ  
   วิทยาลัยสงฆศรีสะเกษ 
  ๑๗. พระครูสิริปริยัตยานุศาสก, ดร.  ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆเชียงใหม 
  

 กลุมท่ี ๒ ประชากรท่ีใชในการสนทนากลุมเฉพาะ  ไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) จํานวน ๙ รูป/คน ซ่ึงเปนผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ประกอบดวย 
 ๑. พระครูปริยัติกิตติธํารง, ผศ.ดร. 
 ๒. พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต 
 ๓. ศาสตราจารย ดร.บุญทัน ดอกไธสง 
 ๔. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล สุยะพรหม 
 ๕. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัชชนันท อิศรเดช 
 ๖. อาจารย ดร.ธิติวุฒิ หม่ันมี 
 ๗. อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร 
 ๘. อาจารย ดร.สุริยา รักษาเมือง 
 ๙. อาจารยธวัชชัย สมอเนื้อ 
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 กลุมท่ี ๓ ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงานสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ขนาดของกลุม
ตัวอยาง (Sample Size) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จาก
ประชากรท้ังหมด ๑,๐๘๒ รูป/คน๑  ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐๐ รูป/คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม (Questionare) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางคํานวณไดตามสูตรของ Taro Yamane๒ ดังนี้  

  N   =  N 

   1 + N (e
2
) 

 เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  คือ ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
   e คือ เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
แทนคา 
   N  =   1,193 

     1 + 1,193 (0.05
2
) 

       = 1,193 
    1,194 (0.0025) 
       = 1,193 
    3.9825 
   n =    292 

 เพ่ือใหงายตอการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงไดปรับขนาดกลุมตัวอยางเพ่ิมเปน ๓๐๐ รูป/คน 
 

ตารางท่ี ๓.๑  รายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ท่ี ช่ือหนวยงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
๑. สํานักงานอธิการบดี ๖๓ ๑๗ 
๒. บัณฑิตวิทยาลัย ๑๕ ๔ 
๓. คณะพุทธศาสตร ๑๘๓ ๕๑ 
๔. คณะครุศาสตร ๒๒๕ ๖๒ 
๕. คณะมนุษยศาสตร ๒๗๑ ๗๕ 
๖. คณะสังคมศาสตร ๓๒๕ ๙๐ 

รวม ๑,๐๘๒ ๓๐๐ 
 
  

                                         

 
๑
ฝายบรหิารงานบุคคล, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ธันวาคม ๒๕๕๖. 

 ๒Yamane, Taro. Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. (New York: Harper 
and Row Publication, 1973), pp. 727-728. 
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๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย” 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method Research) ดังนั้นเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบดวย 
 ๓.๓.๑ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ผูวิจัยไดนํามาตั้งเปนคําถามปลายเปด (Open – Ended 
Questionnaire) โดยใชเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน ๑๗ รูป/คน  ซ่ึงผูวิจัยไดยึดตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยเปนหลัก (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
  ๑) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย
ของมหาวิทยาลัยสงฆไทยจากเอกสารและผลงานการวิจัย  
  ๒) กําหนดกรอบ แนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
  ๓) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
  ๔) สรางเครื่องมือ 
  ๕) นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  ๖) ปรับปรุงแกไข 
  ๗) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ และนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
  ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือท่ีสรางไว (Face Validity  ความตรงเชิงพินิจ) 
  ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสัมภาษณสรางเสร็จเสนอประธาน
และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ รูป/คน ประกอบดวย 
     ๑) รองศาสตราจารย  ดร. สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
   ๒) รองศาสตราจารย  ดร.อภินันท จันตะนี  อาจารยประจําหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   ๓) อาจารย น.อ.ดร.นภัทร แกวนาค อาจารยอาวุโสฯ ประจําวิทยาลัยการทัพ
กาอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
   ๔ )  อาจารย  ดร .ดิ เรก วรรณเศียร  อาจารยประจํ าบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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   ๕) อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๓. นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสัมภาษณเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
  ๔. นําเครื่องมือท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
  ๕. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จํานวน ๓๐ รูป/
คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูล
หลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

 ๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลการสนทนากลุมเฉพาะ 
 กําหนดประเด็นแบบการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ซ่ึงเปน
ผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาและแสวงหา
ความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ ขอคําแนะนําเพ่ิมเติมและนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับ
ผูใหขอมูลสําคัญ 
 

 ๓.๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnare) สําหรับ
เก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย แบงขอคําถาม
ออกเปน ๓ ตอน คือ  

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน ๖ ขอ 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยสงฆไทย ตามทฤษฎี 7S ของ Mckinsey จํานวน ๖๔ ขอ และแบบสอบถามปลายเปด 
จํานวน ๗ ขอ เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ๕ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มาก 
 ๓ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอย 
 ๑ หมายถึง มีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยยึดเกณฑ ดังนี้ 
 ๔.๕๐ – ๕.๐๐ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มากท่ีสุด 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย มาก  
 ๒.๕๐ – ๓.๔๙ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย ปานกลาง 



๙๕ 
 

 ๑.๕๐ – ๒.๔๙ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอย  
 ๑.๐๐ – ๑.๔๙ มีระดับการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย นอยท่ีสุด๓ 
ตอนท่ี ๓  เปนแบบสอบแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม ไดบอกถึงปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 

 สําหรับข้ันตอนในการสรางเครื่องมือของแบบสอบถามเชิงปริมาณนั้น ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 

 ๑. ตรวจสอบความความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจนใน
การใชภาษา โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย      
    ๑) รองศาสตราจารย ดร. สมาน งามสนิท อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  ๒) รองศาสตราจารย ดร.อภินันท จันตะนี  อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒) อาจารย น.อ.ดร.นภัทร แกวนาค อาจารยอาวุโสฯ ประจําวิทยาลัยการทัพกา
อากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
  ๓) อาจารย ดร.ดิเรก วรรณเศียร อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต 
  ๔) อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
  ซ่ึงเปนการหาคาดัชนีความสอดคลองหรือ IOC (Index of Consistency) ของขอ
คําถามท่ีเหมาะสมในการนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีเกณฑการใหคะแนนขอคําถามแตละขอของ
ผูเชี่ยวชาญ มี ๓ คา ดังนี้  
  +๑  หมายถึง ขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด  
   ๐   หมายถึง ไมอาจตัดสินวาขอคําถามมีความสอดคลองหรือไมสอดคลอง 
  -๑   หมายถึง ขอคําถามไมความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีตองการวัด  
  
  

                                         
๓ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หนา ๗๕. 



๙๖ 
 

 ๒. นําคะแนนท่ีไดมาหาคาความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC๔ โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้ 

   สูตร IOC = 
N

R∑
 

 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 

  ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิประเมิน 

  N แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิประเมิน 
 แบบสอบถามของงานวิจัยฉบับนี้เม่ือนําไปหาคาความสอดคลอง IOC แลวไดคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง ๐.๕ ถึง ๑.๐ 
 ๓. ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 ๔. นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
หัวหนางานดานบริหารงานท่ัวไป สังกัดคณะ หนวยงาน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ รูป/คน เพ่ือดูความแมนยําของเครื่องมือและความเปนไป
ไดทางการปฏิบัติ แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาก (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังหมด เทากับ .๙๓๔ 
 ๕. ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงท่ีเปนผูปฏิบัติงาน
ดานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป ตอไป 
  
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวมขอมูลในการวิจัยเรื่องนี้จําแนกออกเปน ๒ ลักษณะ ประกอบดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

 ๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกําหนดข้ึนตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพไวดังนี้ 
 ๑. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ไดแก แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
นโยบายและแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆ แผนพัฒนาบุคลากร รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงาน เอกสารการประชุมสัมมนา และ
เว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
 ๒. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารระดับสูง มีข้ันตอน ดังนี้ 
  ๒.๑ ขอหนังสือจากภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราวิทยาลัย ลงนามโดยผูอํานวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

                                         
 ๔พรรณณี ลีกิจวัฒนะ, วิธีวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง), หนา ๑๒๑. 
 



๙๗ 
 

ประศาสนศาสตรเพ่ือขอความรวมมือไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมตัวอยาง พรอมท้ังแนบแนวทาง
สัมภาษณเชิงลึกไปดวย เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาใจประเด็นของขอคําถาม และเพ่ือใชเปนขอมูลใน
การเตรียมความพรอมในการใหสัมภาษณ 
  ๒.๒ ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth 
interview) ผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๑๗  รูป/คน มีการบันทึกเทปและจดบันทึกโดยใชเวลาการ
สัมภาษณแตละทานอยูระหวาง ๓๐ นาที – ๑ ชั่วโมง 

 ๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนากลุมเฉพาะ 
 ผูวิจัยไดทําการสนทนา (Moderator) ระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลสําคัญ โดยการบันทึก
เทป จดบันทึก และบันทึกภาพวีดีทัศน โดยมีผูจดบันทึก (Note Taker) และผูชวยท่ัวไป (Assistant) 
ซ่ึงใชหัวขอปญหาและคําถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย สําหรับสถานท่ีในการจัดสนทนา
กลุมนั้น วิจัยเลือกหองประชุมคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปน
สถานท่ีจัดสนทนากลุม และไดนัดหมายผูเขารวมสนทนาโดยการประสานงาน แจงกําหนดการ วัน 
เวลา สถานท่ีใหผูเขารวมสนทนาทราบ และขอความอนุเคราะหเรื่องการเขาประชุมตรงตามวันเวลา 
และสถานท่ีนัดหมาย 

 ๓.๔.๓ การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 ๑) ขอหนังสือจากภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณรา
วิทยาลัย ลงนามโดยผูอํานวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตรเพ่ือขอความรวมมือไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีตอบแบบสอบถามและแบบ
ประเมิน 
 ๒) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง กอนเริ่มเก็บขอมูลใน
แตละหนวยงาน ผูวิจัยดําเนินการโดยชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการตอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
โดยขออนุญาตหนวยงานท่ีมีภารกิจดานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป และติดตามเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเอง 
 ๓) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง ซ่ึงหากไมครบถวน จะมีการเก็บขอมูลเพ่ิม เพ่ือใหแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณ
มากท่ีสุด  
 ๔) สรุปผลการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมิน 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย
ของมหาวิทยาลัยสงฆไทย ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะหขอมูลทีไดจากเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) นําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนา เพ่ือจัดหมวดหมูของเนื้อหา 



๙๘ 
 

(Category) แลวนํามาสังเคราะหเชิงระบบ (Systematic synthesis) เพ่ือหาประเด็นรวมหรือ
ประเด็นหลักและอธิบายเนื้อหา  ซ่ึงมีข้ึนตอนดังนี้ 
  ๑) วิเคราะหตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลวาไดขอมูลเพียงพอ
แลวหรือยัง ขอมูลนั้นไดตอบปญหาของการวิจัยแลวหรือไม โดยผูวิจัยเลือกวิธีการตรวจสอบขอมูล
แบบสามเสา (Triangulation) 
  ๒) วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเอกสารเนื้อหา 
(Content Analysis) นําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนา 
  ๓) ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยนําขอมูลมาสังเคราะห และเรียบเรียง จําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามา
ตีความหมาย แลวพรรณนาความใหเชื่อมโยงและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
  ๔) การหาขอสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย 
(Conclustion Interpretation and Verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและตีความหมายของ
ผล หรือขอคนพบท่ีไดจากการแสดงขอมูล ซ่ึงขอสรุปและสิ่งท่ีตีความออกมานั้นอาจจะอยูในรูปของ
คําอธิบาย กรอบแนวคิด หรือทฤษฏีท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีทําการวิเคราะห แลวนําผลการวิเคราะหไป
นําเสนอในบทตอไป 
 ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุมเฉพาะ 
 ขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะ ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic 
Induction) โดยนําขอมูลมาสังเคราะห และเรียบเรียง จําแนกอยางเปนระบบโดยผูวิจัยไดวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยพยายามรักษาสํานวนเดิมไว วิเคราะหจากการจัดบันทึก (Note-
based Analysis)  วิเคราะหจากการถอดคําบันทึกเสียง (Tape-based Analysis) และวิเคราะหจาก
ความจํา (Memory-based Analysis) จัดพิมพขอมูลท้ังหมดเพ่ือจัดหมวดหมูของขอมูล (Category 
Data) ตามคุณสมบัติ (Properties) ของมโนทัศน (Concept) แตละการสนทนาแยกขอมูลพรรณนา
ความใหเชื่อมโยงและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 ๓.๕.๓ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยนําผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูลวิเคราะหดวย คาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) 
 ๒) การวิเคราะหรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยสงฆไทย 
ตามทฤษฎี 7S จอง Mckinsey ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดระดับของการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยของ



๙๙ 
 

มหาวิทยาลัยสงฆไทย ตามทฤษฎี 7S ของ Mckinsey ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยใชเกณฑการวิเคราะห๕ ดังนี้  
  คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด  
  คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง อยูในระดับมาก  
  คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง อยูในระดับปานกลาง  
  คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง อยูในระดับนอย  
  คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด     
 

 
 
 
 
 
 

                                         
 ๕วัฒนา สุนทรธัย, เรียนสถิติดวย SPSS ภาคการวิเคราะหเคร่ืองมือการวิจัยและการวิเคราะห
ขอสอบ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท จูนพับลิชช่ิง จํากัด,๒๕๔๗), หนา ๗๑. 


	บทที่ ๓
	วิธีดำเนินการวิจัย

